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BSF, Cameroun, Bangwa, Hopital Protestant de Bangwa, consolidation des activités mises en
place en mars 2022 notamment en bactériologie et en démarche qualité

Résumé

Cette intervention fait suite, aprés deux visites préparatoires en 2021, a une mission de quinze
jours en 2022 dont les bases étaient de former le personnel en démarche qualité en bactériologie,
biochimie, hémostase et renforcer leurs compétences dans les divers domaines de biologie
médicale notamment en microbiologie. Les objectifs de cette nouvelle intervention sont de
consolider les acquis sur les activités de biologie mises en place en 2022 et d’apprécier les
diverses évolutions au cours de ces deux années passées.

A cette occasion, nous réaliserons un audit de dép6t de sang sur I’Hopital de Bangwa a la
demande du Docteur Christian Doll (partenaire allemand) et un audit a I’Hopital de Bafoussam
-plateau pour I’étude d’une éventuelle prochaine intervention.

L’Hopital Protestant de Bangwa est un Hopital de référence dans 1’Ouest-Cameroun : il est situé
dans le district de Santé de Bangangté a 45 km de Bafoussam (capitale de la région) et fait partie
du réseau des Hopitaux de 1’Eglise Evangélique du Cameroun (EEC). Il a été construit en 1928
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et a été érigé a I’époque par la Mission Evangélique de Paris.

Le bassin de population représente 30 000 habitants pour Bangwa, avec trois dispensaires
rattachés situés dans des villages proches, ce qui porte a 40 000 habitants pouvant bénéficier
des consultations et soins de 1’hopital.

L’Hopital compte 150 lits effectifs et a comptabilisé¢ 17336 journées d’hospitalisation en 2023
(Annexe : Activité de I'Hopital 2023)
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Dr TABUE Léandre, nouveau Directeur de I’Hopital et urologue permanent, est entouré de
trois médecins généralistes et de deux nouveaux spécialistes pour renforcer les services de
gynécologie et traumatologie/orthopédie.

Il est doté de nombreux services : Médecine générale, chirurgies, maternité, pédiatrie, urologie,
gynécologie depuis septembre 2023, service de traumatologie/orthopédie depuis décembre
2023. Des spécialistes consultent périodiquement.

Lors de notre intervention de 2022, diverses formations avaient été réalisées, les objectifs de
cette nouvelle mission sont la consolidation des acquis des formations faites en 2022 et
I’appréciation des évolutions du laboratoire en démarche qualité : sensibilisation réalisée lors
de la précédente intervention. Un état des lieux a donc été réalisé dés notre arrivée.

Nous avons retrouvé tout le personnel existant a I’exception de la majore de biochimie Gaélle
qui a demand¢ une année de disponibilité.

Laboratoire « classique « : domaines de biochimie, hématologie, hémostase et tests rapides avec
Loic comme major remplagant et sept techniciens sachant qu’une polyvalence est assurée pour
les deux laboratoires et les gardes d’aprés-midi et nuit.

Laboratoire de « santé publique « : domaines de microbiologie et techniques par ELISA avec
Ange comme major avec un technicien pour assurer la bactériologie : fabrication des milieux,
cultures, identifications, antibiogrammes et les techniques ELISA : Hépatite C, AgHbS, IgG
Toxoplamose, Rubéole, Chlamydiae et HIV.

De nouveaux équipements ont été installés :
= Laboratoire spécialisé avec le GeneXpert : grand changement, a notre départ celui-ci
avait été livré mais non fonctionnel.
Il a été installé¢ en décembre 2022 dans un local a part, climatisé et propre, trés bien entretenu,
pour les analyses suivantes : BAAR, HIV adulte, HIV enfants.

= Achat d’un spectrophotometre Sinothinker et installation en novembre 2023 (c’était une
demande de notre part)

= Mise a disposition d’un automate Finecare pour tester des nouvelles analyses :
DDimeres, Troponine, PSA, HbAlc

Des améliorations ont été constatées telles que les bons résultats de CQI en bactériologie, et les
efforts réalisés pour le pré analytique, I’hygiéne et sécurité, la documentation sur la qualité.

En revanche, des points suivants restent perfectibles, nous avons repris des points de formation
générale sur la validation des résultats pour un rendu plus fiable des résultats et sur I’activité de
bactériologie : identification et antibiogramme.

Nous avons beaucoup apprécié les riches échanges avec I’équipe médicale et nous remercions
la Direction, I’équipe administrative, et les techniciens pour leur accueil toujours aussi
chaleureux et leur participation active pour que cette intervention soit une réussite
professionnelle agrémentée de bons moments de partage.

Nous avons a nouveau bien apprécié la bonne humeur et les talents culinaires de Rose Adéle
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