MISSION D’AUDIT AU BURUNDI
Clinique médicale MUKIZA a GISHUBI

29 mai au 6 juin 2023

Intervenants : Evelyne Chabin et Myléne Tharreau ( 1° intervention BSF)

Premiere intervention dans ce pays des grands lacs d’Afrique de I'est, grand comme la Bretagne, pour une mission
d’audit du laboratoire de la clinique privée Mukiza a Gishubi .

La clinique médicale Mukiza (« le sauveur ») se trouve a 145 km (dont 30 km de piste) de la capitale économique
Bujumbura et peut étre ralliée en 5 heures de route. C'est une clinique privée qui appartient au district sanitaire de
Ryansoro, ce dernier comprend 15 centres de santé publics sommaires ainsi que I’'h6pital confessionnel de Ntita,
excentré et difficilement accessible. Située entre Gitéga au nord et Ntita au sud, c’est donc la seule structure
susceptible de proposer une offre de soin plus étendue que les centres de santé publics environnants.

Les objectifs :
— objectif principal : mission d’audit par évaluation des ressources matérielles disponibles et des compétences
théoriques et pratiques du technicien, afin d’identifier les besoins spécifiques de renforcement du laboratoire.
-> mise en place de quelques analyses simples ne nécessitant pas de matériel supplémentaire. Notion de qualité,
tracabilité, rigueur...
- objectifs secondaires :

- Visite d’autres établissements de santé afin d’évaluer I'offre de soin

- Diplomatique : rencontre des autorités de santé diverses pour établir un lien de coopération durable.

Présentation de BSF a Monsieur I’Ambassadeur de France a Bujumbura

Le bilan :

Cette premiere mission de BSF au Burundi s’est trés bien déroulée, nous n’avons pas rencontré de problémes dans la
logistique, I'export de matériel, ni les déplacements sur place. Notre accueil a été tres bien organisé et exécuté, les
intervenants étaient trés investis et les échanges contributifs.

D’une part, cette mission d’audit a permis d’appréhender le contexte global de la santé publique au Burundi.
En effet, nous avons visité plusieurs laboratoires dans des centres de santé, cliniques et hopitaux et avons pu
constater la fragilité du systéme de santé publique notamment a I'échelle des districts et les problématiques liées a
I"accessibilité géographique, surtout en saison des pluies. Il semble donc primordial d’aider au développement de
tout type de structure qui pourrait fournir des analyses de laboratoire de qualité au niveau local.

D’autre part, nous avons effectué de nombreuses visites et rencontres diplomatiques avec pour objectif de
présenter notre association aux instances Burundaises. Cela nous a permis d’avoir un apercu de I'organisation
administrative et politique du systéme de santé et nous assure une collaboration future facilitée dans le pays.

Enfin, cette mission nous a permis de mieux identifier les ressources et les besoins de la clinique Mukiza.
C’est un petit laboratoire en terme de volume d’analyse. Nous avons bien expliqué au technicien, au médecin et au
directeur de la clinique qu’avec le volume actuel d’analyses, il n’est pas envisageable d’acquérir des automates. Des
points de vigilance ont été soulignés en particulier sur la rigueur.
Cependant, le laboratoire dispose d’un atout majeur en la personne du technicien, qui, possédant de trés bonnes
connaissances théoriques et I'envie de s’"améliorer, est en capacité de prendre en main de nouvelles analyses. C’est
pourquoi sur le peu de temps imparti nous avons réalisé de nombreuses formations et mis en place de nouvelles
analyses.

En conclusion, il nous semble pertinent de mettre en place un suivi de ce laboratoire qui posséde le potentiel
nécessaire pour se développer et rendre service localement a une population tres démunie.
Un suivi WhatsApp régulier a été mis en place avec le technicien et le directeur de la clinique.



SERVICES
-Consultation Ophtalmologie
C Itation Médecine Géné
-Laboratoire

-Hospitalisation

-Médecine Interne et Pédiatrie

IBISATA

-Gusuzuma no kuvura indwara z’amaso
-Gusuzuma no kuvura izindi ndwara

G ibitera ind a
-Gukwirikirana mu bitaro abarwaye
cane, abakuze n’abana




